SIEMENS

Ochrana osobnych udajov — informacie spoloénosti Siemens

Ochrana a bezpec¢nost VasSich osobnych tdajov je pre spoloénost Siemens dblezita. Z tohto dévodu spolo¢nost
Siemens (blizSie informacie o spolo¢nosti najdete nizSie pod ,Korporatnymi Informaciami“) spractiva osobné udaje
v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany a bezpecnosti osobnych udajov.

1.
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Spractuvanie osobnych udajov v suvislosti s Vasim pouzivanim nasich webovych stranok, aplikacii
aonline platforiem

Kategorie spracuvanych osobnych udajov, Gc€el spractivania a pravny zaklad

Pokial pouzivate webové stranky spolocnosti Siemens, resp. aplikacie alebo online nastroje (dalej len
,Online Ponuka Siemens*®), méze spolo¢nost’ Siemens o Vas spracuvat nasledovné osobné udaje:

e 0sobné udaje, ktoré aktivne a dobrovolne poskytnete prostrednictvom Online Ponuky Siemens (napr.
pri registracii alebo ked nas kontaktujete ohladom Vasich otazok, prip. v suvislosti s VaSou uéastou na
prieskumoch a pod.), vratane mena, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla, informacii poskytnutych ako
sUcast ziadosti o podporu, komentarov alebo prispevkov na internetovych férach, atd.

e informacie, ktoré nam Vas webovy prehliadac alebo Vase zariadenie posle automaticky, ako Vasu IP
adresu, typ zariadenia, typ prehliada¢a, odkazujucu stranku, stranky otvorené pocCas Va$ej navstevy
alebo datum a ¢as kazdej navstevnickej poziadavky.

Va$e osobné udaje spracivame na nasledovné ucely:

e za uCelom poskytnutia sluzieb a funkcii Online Ponuky Siemens a za U¢elom administracie Vasho
pouzivania Online Ponuky Siemens,

e za UCelom overenia VaSej identity (pokial sa zaregistrujete v ramci Online Ponuky Siemens),

e za UCelom zodpovedania VaSich otazok a splnenia VaSich konkrétnych poziadaviek,

e za UCelom zaslania marketingovych informacii alebo Vasho kontaktovania v kontexte prieskumov
spokojnosti zakaznikov, ako je dalej vysvetlené v €l. 3, a

e pokial to bude potrebné, za u€elom uplatnenia prisluSnych podmienok pouzivania, za u€elom uplatnenia
alebo presadenia pravneho naroku alebo obrany, za Uc¢elom predchadzania podvodom alebo inym
nelegalnym ginnostiam, vratane utokov na informacné systémy spolo¢nosti Siemens.

Spracuvanie VaSich osobnych udajov je nevyhnuté pre dosiahnutie vy3Sie uvedenych uéelov. Pokial nie je
uvedené inak v ¢ase ziskavania osobnych udajov, uplatiujeme pri spracivani osobnych udajov
nasledovné pravne zaklady:

o udelili ste vyslovny suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov (¢l. 6 (1) (a) VSeobecného nariadenia
o ochrane udajov),

e spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu, ktorého ste zmluvnou stranou (&l. 6 (1) (b)
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov), alebo

e spracuvanie je inym spdsobom nevyhnuté pre efektivne fungovanie alebo administraciu Vasho
pouzivania Online Ponuky Siemens (€l. 6 (1) (f) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov).

Cookies

V ramci Online Ponuky Siemens mdzeme pouzivat cookies. BlizSie informacie o pouzivani cookies najdete
v nasich Pravidlach Cookies. Pravidla Cookies obsahuju o.i. informacie o tom, ako mozno blokovat cookies
alebo namietat' vodi ich pouzivaniu, resp. blokovat alebo namietat’ vo€i spracuvaniu udajov, ktoré cookies
ziskavaju.
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Google mapy

S ciefom ponuknut vam urcité funkcie zaloZzené na polohe mézu niektoré online ponuky spolo¢nosti Siemens
pouzivat ,Google Mapy* (napr. vas nasmeruju ku kontaktnému miestu Siemens). Ak pouzivate Google Mapy
v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo vo Svajgiarsku, vase osobné daje spracuje spoloénost
Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko, inak spolo¢nost Google LLC, 1600
Amfiteater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (dalej len ,Google*). Spracované osobné udaje mézu
okrem iného obsahovat IP adresu vasho zariadenia a vas$u polohu. Udaje o polohe je mozné spracovat), iba
ak ste udelili povolenie na pristup alebo ak ste aktivne poskytli svoje udaje o polohe v ramci prisludnej Online
ponuky spolo¢nosti Siemens.

Odkazy (linky) na iné webové stranky

Tieto pravidla ochrany osobnych udajov sa vztahuju len na Online Ponuku Siemens; nevztahuju sa na iné
webové stranky alebo aplikacie prevadzkované tretimi stranami. M6Zzeme poskytnut’ odkazy (linky) na iné
webové stranky a aplikacie, pokial je to podla nasho nazoru vo Vasom zaujme. Spolocnost Siemens vsak
nezodpoveda za ochranu osobnych udajov v ramci tychto inych webovych stranok alebo aplikacii.

Mobilné aplikacie

Niektoré aplikacie spolo¢nosti Siemens, ktoré si mdzete nainstalovat do svojho mobilného zariadenia
(,Mobilné aplikacie“) maju svoje vlastné Informacie o ochrane osobnych udajov. Tieto informacie su vam
k dispozicii v prislusnom App Store eSte pred inStalaciou prisluSnej Mobilnej aplikacie.

Spractuvanie osobnych udajov tykajtucich sa Vasho obchodného vzt'ahu so spoloénost'ou Siemens
Kategorie spracuvanych osobnych udajov, u€el spracuvania a pravny zaklad

V suvislosti s obchodnym vztahom s naSou spoloénostou Siemens mézeme spracuvat nasledovné
kategodrie osobnych udajov kontaktnych osdb u naSich (aj perspektivnych) zakaznikov, dodavatelov,
predajcov alebo partnerov (kazdy dalej len ,Obchodny Partner*):

e kontaktné informacie, ako meno a priezvisko, pracovna adresa, pracovné telefénne, mobilné a faxové
Cislo a pracovna e-mailova adresa,

e platobné udaje, ako udaje potrebné pre spracovanie platieb a pre predchadzanie podvodom, vratane
Cisiel kreditnych/debetnych kariet, €isiel bezpe&nostnych kédov a dalSie suvisiace uétovné informacie,

e (dalSie informacie potrebné v ramci projektovej alebo zmluvnej spoluprace so spolo¢nostou Siemens
alebo dobrovolne poskytnuté zo strany Obchodného Partnera, ako osobné udaje suvisiace so zadanymi
objednavkami, vykonanymi platbami, Ziadostami alebo projektovymi mifnikmi,

e o0sobné udaje ziskané z verejne dostupnych zdrojov, z databaz s informaciami o kredibilite alebo
z agentur s informaciami o bonite, a

e pokial to bude podla zakona potrebné na kontrolu Obchodného Partnera: datum narodenia, rodné Cislo,
doklady totoznosti alebo informacie o relevantnych avyznamnych sudnych sporoch alebo inych
pravnych konaniach vo¢i Obchodnym Partnerom.

Siemens modZe osobné udaje spracuvat na nasledovné ucely:

e za u€elom komunikacie s Obchodnymi Partnermi o vyrobkoch, sluzbach alebo projektoch spoloénosti
Siemens alebo Obchodnych Partnerov, napr. za u¢elom poskytnutia odpovedi na dopyty alebo Ziadosti
alebo za uc€elom poskytnutia technickych informacii o zakupenych vyrobkoch,

e za uC€elom planovania, plnenia a spravy v ramci (zmluvného) vztahu s Obchodnymi Partnermi, napr. na
realizaciu transakcii &i objednavok vyrobkov alebo sluzieb, spracuvanie platieb, vedenie u&tovnictva,
vykonanie auditu, na fakturaciu alebo prijimanie platieb, odosielanie a prijimanie zasielok, zabezpecenie
oprav a poskytovanie sluzieb podpory,

e za uCelom spravovania a vykonavania zakaznickych prieskumov, marketingovych kampani, analyz trhu,
hier a sutazi a inych propagaénych ¢innosti alebo podujati,
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za ucelom realizacie prieskumov spokojnosti zakaznikov a priameho marketingu ako je dalej vysvetlené
v el 3,

za ucelom zabezpecenia a ochrany bezpecénosti naSich vyrobkov, sluzieb alebo webovych stranok, ako
aj za u€elom predchadzania a odhalovania bezpe&nostnych hrozieb, podvodov alebo inej trestnej alebo
nekalej €innosti,

za Uucelom zabezpecenia suladu so zakonnymi povinnostami (ako povinnosti pri vedeni Uctovnictva),
kontroly vyvozu a plnenia colnych povinnosti, za u¢elom kontroly Obchodného Partnera (prevencia
kriminality bielych golierov alebo prania Spinavych penazi), ako aj za Uc¢elom zabezpecenia suladu
s pravidlami skupiny Siemens, resp. s odvetvovymi Standardmi, a

za ucCelom rieSenia sporov, uplatnenia naSich zmluvnych opravneni a za u¢elom uplatnenia, obrany
a vykonu pravnych narokov.

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnuté pre dosiahnutie vy$Sie uvedenych G&elov. Pokial nie je
uvedené inak v ¢ase ziskavania osobnych udajov, uplatiujeme pri spracivani osobnych udajov
nasledovné pravne zaklady:

udelili ste vyslovny suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov (€l. 6 (1) (a) VSeobecného nariadenia
o ochrane udajov),

spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu, ktorého ste zmluvnou stranou (¢l. 6 (1) (b)
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov), alebo

spraclvanie je inym spdésobom nevyhnuté pre efektivne fungovanie alebo administraciu nasho
obchodného vztahu s Vami (€l. 6 (1) (f) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov).

Spracuivanie osobnych udajov za ucelom realizacie prieskumov spokojnosti zakaznikov a priameho
Marketingu

V sulade s platnymi pravnymi predpismi je spolo¢nost Siemens opravnena spracuvat vase kontaktné udaje
na marketingové ucely (napr. pozvanky na veltrhy, newslettery...atd.) a za u€elom realizacie prieskumov
spokojnosti zakaznikov, v oboch pripadoch aj prostrednictvom emailovej komunikacie. Mate pravo
kedykolvek namietat voCi spracivaniu vasich kontaktnych udajov na uvedené ucely pisomne na
kontakt@siemens.com alebo s vyuZitim tzv. opt out mechanizmu, ktory je su€astou prisludnej komunikacie,

ktorej adresatom ste boli.

Prenos a spristupnenie osobnych udajov

Spolo€nost Siemens mdzZe preniest vade osobné udaje:

inym spolo¢nostiam v ramci skupiny Siemens alebo tretim stranam — napr. obchodnym partnerom
alebo dodavatelom — za predpokladu vaSej u€asti na Siemens online ponukach alebo za predpokladu
existencie obchodného vztahu s vami ak , avSak len pokial je takyto prenos potrebny na vysSie
uvedené ucely, a len v nevyhnutnom rozsahu.

tretim stranam, ktoré poskytuju IT sluzby spolo€nosti Siemens a ktoré spracuvaju tieto udaje vyluéne
za ucelom takychto sluzieb (napr. hosting alebo IT udrzba, sluzby technickej podpory) a / alebo

pokial to zakon dovoluje, mézZe spolo€nost’ Siemens poskytnut osobné udaje sudom, organom
uplatriujucim pravo, regulaénym organom alebo advokatom, pokial je to podla zakona potrebné, resp.
za ucelom uplatnenia, obrany a vykonu pravnych narokov.

Prijemcovia osobnych udajov mézu byt umiestneni aj v krajinach mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (v tzv. ,tretich krajinach®), v ktorych prislusné pravne predpisy neposkytuju rovnaki uroven
ochrany osobnych udajov ako pravne predpisy v domovskej krajine dotknutej osoby.

V takychto pripadoch spolo&nost’ Siemens prijala prislusné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych
udajov nasledovnymi spésobmi:
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o Zdielame osobné udaje so spolocnostami skupiny Siemens v tretich krajinach len ak implementovali
Zavazné Vnutropodnikové Pravidla Skupiny Siemens (,BCR*) na ochranu osobnych udajov. Pre blizSie
informacie o BCR kliknite here.

e Prenasame osobné udaje externym prijemcom v tretich krajinach len v pripade, ak (i) pristapili k EU
Standard Contractual Clauses so spolo¢nostou Siemens, (ii) implementovali vo svojej organizacii
Binding Corporate Rules alebo (iii) — v pripade prijemcov v USA — su certifikovani v ramci Privacy
Shield. Dotknuté osoby mdzu spolo¢nost’ Siemens poziadat o blizSie informacie a képie prisluSnych
bezpe&nostnych opatreni.

Osobné udaje, ktoré zverejnite na Online Ponuke Siemens (ako su chatovacie priestory alebo féra) mézu
byt globalne pristupné inym registrovanym uzivatelom prislusnej Online Ponuky Siemens.

Doby uchovavania

Pokial nie je pri ziskavani osobnych udajov vyslovne uvedené inak (napr. v ramci suhlasu so spracuvanim,
ktory akceptujete), vymazeme osobné udaje akonahle prestane byt ich uchovavanie nevyhnutné pre ucely,
pre ktoré boli ziskané alebo inak spracuvané, pokial nam nevyplyva z prisluSnych pravnych predpisov (ako
dariové alebo obchodné predpisy) povinnost uchovavania osobnych udajov po€as dlhsej doby.

Pravo odvolat’ udeleny suhlas

V pripade, Ze ste spolo¢nosti Siemens udelili sihlas so spracuvanim urcitych osobnych tdajov, mate pravo
kedykolvek Vas suhlas odvolat, a to s u¢inkami pro futuro, t.j. odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pokial Va$ suhlas odvolate, méze
spolo¢nost Siemens dalej spracuvat osobné Udaje len v pripade, ak existuje iny pravny zaklad pre takéto
spracuvanie.

Pravo na pristup k idajom, pravo na opravu a vymazanie udajov, pravo na obmedzenie
spracuvania, pravo namietat’ spractivanie a pravo na prenosnost’ udajov

V sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi — pokial budu splnené prislusné podmienky — Vam prisliuchaju
nasledovné prava:

e pravo ziskat od spolo¢nosti Siemens potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju, a ak tomu tak je, ziskat' pravo na pristup k tymto osobnym udajom,

e pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju,
e pravo na vymazanie VaS8ich osobnych udajov,

e pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov,

e pravo na prenosnost osobnych udajov, ktoré ste aktivnhe poskytli, a

e pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa VasSej konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych udajov,
ktoré sa Vas tykaju.

DalSie zakladné informéacie a vysvetlenia tykajuce sa vy$Sie opisanych prav su k dispozicii na webovej
stranke Eurépskej komisie “Rights for citizens”.

Kontakt vo veciach osobnych udajov

Odbor ochrany osobnych udajov skupiny Siemens poskytuje podporu v pripade otédzok, pripomienok, obav
alebo staznosti vo veciach ochrany osobnych udajov, resp. ak si Zelate uplatnit Vase prava k udajom.
Odbor ochrany osobnych udajov skupiny Siemens moZete kontaktovat na adrese:
dataprotection@siemens.com.

Odbor ochrany osobnych udajov skupiny Siemens vynaklada maximalne usilie na vyrieSenie VaSich
ziadosti alebo staznosti. Okrem moznosti kontaktovat Odbor ochrany osobnych Gdajov skupiny Siemens
mate vzdy pravo obratit sa s Vasimi ziadostami alebo staznostami na prislusny dozorny organ.
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